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Hyresgister som bor pé vard- och omsorgsboende har ritt till medféljande omsorgspersonal vid
sjukhusbesok om de vill det. P4 korttid och avldsning har gésten endast rétt till medf6ljande omsorgs-
personal vid akuta sjukhusbesok vilket innebdr att planerade besék bokas om ifall anhoriga inte har
mdojlighet att folja med/métas upp pad akutmottagning (eventuella undantag medges av enhetschef).

I de fall dir hyresgister/géster har nedsatt beslutsforméaga (till exempel demens) ska
omsorgspersonalen sidkerstilla att ndgon foljer med till sjukhuset.

Rutin

Fraga om hyresgésten/gésten vill att nagon f6ljer med till sjukhuset. Om hen har nedsatt beslutsforméga
(till exempel demens) ska nagon alltid f61ja med.

'l Om néagon ska folja med till sjukhuset:

1. Kontakta anhdriga for att friga om de har mojlighet att folja med eller kan motas upp vid
akutmottagningen.

2. Om anhoriga inte har mojlighet eller om omsorgspersonal inte far tag pa anhoriga:
- Omsorgspersonal foljer med till sjukhuset.

- Omsorgspersonal stannar kvar med hyresgésten/gésten tills hen &r inskriven pé en
véardavdelning eller tills anhoériga kommer.

3. Omsorgspersonal som foljer med till sjukhus skall kontakta arbetsledningen.
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[0 Om sjukhusbesdk sker pa helger, kvéllar och nétter (jourtid) kan omsorgspersonal ringa
Trygghetsjouren pa 031-365 85 85 for rdd och stdd.
- For mer information, 14s rutinen Arbetsledning pd jourtid for Trygghetsjouren.

[0 Omsorgspersonal som foljer med till sjukhus ska i mojligaste méan vara ndgon som kénner
hyresgésten/gésten.

[0 Omsorgspersonal sékerstiller att hyresgésten/gésten far med sig id-handling, aktuell medicinlista
eller ordinationskort for APO-dos. Vid fragor skall sjukskoterska kontaktas.

1 Bestillning av resa till sjukhus sker enligt AVOs anvisning for liggande transport och personresor.
[J  Dokumentera i Treserva vad som har hént.

[0 Om omsorgspersonal behover avldsning pa sjukhuset ska arbetsledningen kontaktas.

Inskrivning pa vardavdelning

Om hyresgisten/gisten blir inskriven pa en sluten vardavdelning ligger omvardnadsansvaret pa
sjukhuset. Da ska omsorgspersonal inte stanna kvar pa sjukhuset.

Men det kan uppsté situationer dé sjukhusets personal bedomer att varden inte kan 16sas pa annat sitt
dn att omsorgspersonal fran vard- och omsorgsboendet, korttiden eller avlosningen som kénner
personen finns till hands. Sjukhuset ansvarar for att kontakta beroérd enhetschef med begidran om
medfoljare. Enhetschef avgor d4 om enheten kan bistd med medfoljare.

Sjukhuset ska i dessa fall ersétta for omsorgspersonalens nirvaro med schablonbelopp per timme.
Erséttningen motsvarar timerséttning for hemtjénst i annan kommun som faststélls av VastKom
arligen. Ersittningen inkluderar schabloner for overhead samt administration, reskostnader mm.
Ersittningsbeloppet giller oavsett tid pd dygnet, vardag som helgdag och betalas ut for det antal
timmar som kommunens medf6ljande personal arbetar pa sjukhuset.

- For mer information l8s, Lansgemensam riktlinje, medféljande personal till sjukhus (Vardsamverkan
Vistra Gotaland).

Lokalt kompletterande rutiner

Varje vard- och omsorgsboende, korttids och avlosningsenhet ska uppritta lokalt kompletterade rutiner
kring omsorgspersonal som foljer med till akuta sjukhusbesdk dér b.la. nedan ska framgé.

[l Kontaktuppgifter till enhetschef och administrator eller motsvarande som omsorgspersonal ska
kontakta om hen behover avlosning pa sjukhuset.

[1  Var omsorgspersonal kan himta taxikort pa enheten.

Syftet med denna rutin

Denna rutin syftar till att sdkerstélla att hyresgést pa vard- och omsorgsboende eller gést pa korttid
eller avlosning far det stod som hen har rétt till vid sjukhusbesok och att tydliggora vilket ansvar
omsorgspersonal har for att sékerstilla att sa sker.
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Vem omfattas av rutin

Denna rutin giéller tillsvidare fér omsorgspersonal och chefer pa vard- och omsorgsboende, korttid och
avldsning.

Koppling till andra styrande dokument
[0 Arbetsledning pa jourtid av Trygghetsjouren.

] AVOs anvisning for liggande transport och personresor.
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